
Ihre IT-Struktur: Das Rückgrat Ihres Unter-
nehmens 
In der heutigen Geschäftswelt ist eine solide IT-Infra-
struktur nicht nur ein Vorteil, sondern eine Notwendig-
keit. Sie bildet das Rückgrat Ihres Unternehmens und 
ermöglicht es Ihnen, effizient und sicher zu arbeiten. Wir 
verstehen, dass IT-Themen komplex erscheinen können, 
besonders wenn Ihr Kerngeschäft woanders liegt. Des-
halb bieten wir Ihnen maßgeschneiderte Lösungen, die 
einfach zu verstehen und zu handhaben sind.

Unser Versprechen an Sie

Wir nehmen Ihnen die Komplexität ab und sorgen dafür, 
dass Ihre IT reibungslos funktioniert. So können Sie sich 
auf das konzentrieren, was Sie am besten können: Ihr 
Kerngeschäft.

IT-Administration leicht gemacht

Unsere Dienstleistungen sind speziell darauf ausge-
richtet, Unternehmen mit einer verlässlichen IT-Umge-
bung zu versorgen. Wir kümmern uns um alles – von der 
Auswahl der richtigen Hardware über die Sicherstellung 
eines stabilen Netzwerks bis hin zum Support.

Maßgeschneiderte IT-Lösungen 
für Ihr Unternehmen

1. IT-Hardware  
Die Basis Ihrer täglichen Arbeit

Wir helfen Ihnen, die passenden Geräte für Ihren Be-
darf zu finden und stellen sicher, dass diese optimal 
gesichert sind. Mit unserer Unterstützung wählen  
Sie nicht nur das beste Preis-Leistungs-Verhältnis, 
sondern auch die Geräte, die perfekt miteinander 
harmonieren. Selbstverständlich übernehmen wir 
auch die Verwaltung und den Support für ihre bereits 
vorhandene Hardware.
• Geräteauswahl- und Verwaltung: Wir empfehlen 

und betreuen die passenden Endgeräte für ihre  
Bedürfnisse

• Security: Höchste Sicherheitsstandards inkl. Fire-
wall und Virenschutz

• Flexibilität: Schnelle Installation und Austausch 
von Laptops durch unseren Autopilot-Service

• Laufwerkverschlüsselung: Bitlocker sichert ihre 
Daten zuverlässig

Netzwerk
Der Puls Ihres Unternehmens

Ein stabiles und sicheres Netzwerk ist entscheidend 
für den reibungslosen Ablauf Ihres Geschäfts. Wir bie-
ten Ihnen professionelle Netzwerklösungen, die weit 
über die Möglichkeiten privater Router hinausgehen.
• WLAN-Lösungen: Stabile und sichere Verbindun-

gen für Ihr Unternehmen
• Switch und Firewall: Professionelle Netzwerkkom-

ponenten für maximale Sicherheit und Leistung

2.

IT-Administration
IT-Admin as a Service

Analyse & Beratung

Betreuung

Umsetzung

IT-Hardware

WLAN & Netzwerke

Software & Lizenzen

IT-Sicherheit

Wir analysieren, beraten & 
realisieren die gemeinsam 
geplanten Optimierungen für 
Ihre IT

Serverlösungen

Wir liefern maßgeschneiderte Serverlösungen für die 
effiziente Verwaltung ihrer Daten. Dabei gewährleisten 
wir höchste Sicherheitsstandards und eine nahtlose 
Integration in bestehende IT-Infrastrukturen.
• Lokale und Cloud-Server: Flexible Serverlösungen, 

angepasst an Ihre Bedürfnisse
• Backup-Konzepte: Zuverlässiger Schutz Ihrer wert-

vollen Daten

3.

IT-Administration



Software & Lizenzen 
Effizienz durch Digitalisierung

Nutzen Sie die volle Bandbreite von Microsoft 365 und 
anderen Anwendungen, ohne sich um Lizenzen oder 
Updates kümmern zu müssen. Wir übernehmen das 
für Sie.
• Microsoft Office-Paket, inkl. Teams
• AzureAD-Tenant und Exchange Online Mail  

Accounts
• Sophos AntiSpam: Schutz vor Spam

4. VoIP/Telefonie

Nutzen Sie Microsoft Teams nicht nur als Messaging-
Tool, sondern erweitern Sie es mit unserer VoIP-Lö-
sung zur vollwertigen Telefonie-Plattform. Telefonieren 
Sie direkt über Teams, bleiben Sie flexibel und verein-
fachen Sie Ihre Kommunikation – alles an einem Ort, 
von überall erreichbar.

5.

IT-Sicherheit
Ihr digitaler Bodyguard

Die Sicherheit Ihrer Daten und Systeme hat oberste 
Priorität. Wir implementieren bewährte Sicherheits-
standards und schützen Ihr Unternehmen vor externen 
und internen Bedrohungen.

6.

Support

Unser 1st-Level Support Service bietet Ihnen schnelle 
und effiziente Hilfe bei technischen Problemen und 
Anfragen. Unser Team steht Ihnen als erste Anlaufstel-
le zur Verfügung, um Probleme zu identifizieren und 
sofortige Lösungen zu bieten. Wir gewährleisten eine 
hohe Erreichbarkeit und schnelle Reaktionszeiten, um 
den reibungslosen Betrieb Ihrer IT-Systeme sicherzu-
stellen.

7.

Die nächsten Schritte mit Indico Solutions

Zunächst analysieren wir gemeinsam Ihre aktuelle IT-Umge-
bung und erarbeiten einen Plan, der genau auf Ihre Bedürf-
nisse zugeschnitten ist. Im Anschluss daran beginnen wir, 
diesen Plan in die Tat umzusetzen. Sobald wir die einzelnen 
Komponenten ihrer IT auf ein neues Level gehoben haben, 
sind wir weiterhin für sie da und liefern Ihnen eine persön-
liche und unkomplizierte Betreuung ihrer Hardware und 
Software.

Optimieren Sie jetzt Ihre IT-Infrastruktur 
mit unseren maßgeschneiderten Lösungen

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre IT-Umgebung stärken 
und absichern. Mit unserem Rundum-sorglos-Paket 
können Sie sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschäft kon-
zentrieren. Wir sind als Partner dabei immer an Ihrer 
Seite und helfen Ihnen Ihre Ziele zu erreichen und Ihr 
Unternehmen sicher in die digitale Zukunft zu führen.

Einstieg: IT-Administration

Gesprächstermin

Analyse

Klärung: 
•  Ist-Zustand
•  Einsatzbereiche

Beratung

Planung

Umsetzung

Betreuung

•  Telefonisch
•  Per E-Mail

Terminabsprache


